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Uvod

VétsSinu ¢asu vnimame digitalni sluzby jen skrze jejich rozhrani. Pro béZzného uzivatele
je rozhrani celym systémem a véri tomu, co vidi na displeji. Interakce s touto vizualni
vrstvou je pro nas hlavnim zplsobem komunikace se slozitou technologii, ktera se
nachazi v pozadi. Proto povazuji za zajimavé zamysléni, jakym zplsobem k nam tato

rozhrani promlouvaji a jakou realitu nam vlastné predkladaiji.

V tomto portfoliu pfedstavuji pét artefaktl, které ukazuji rizné podoby rozhrani
digitalnich systémd. Nékdy funguiji jako vizualni interpretace sloZitych dat do
srozumitelného obrazu (Wind Map), diky kterému mizZzeme snaze pochopit vysledek
jinak slozitych datovych struktur a algoritm0. Jindy funguiji jako maska, ktera kritické
systémové selhani redukuje na pouhy zastupny symbol (Windows Blue Screen of
Death), coz mlze plsobit jako snaha o srozumitelnost, ale ve skute¢nosti jen skryva
systémovou chybu a uzivateli bere moznost porozumét tomu, co se skuteéné déje.

V jinych pfipadech se setkdvdme s rozhranim jako s bariérou, kterd nas mlze snadno,
a nékdy zdmérné, zmast v otazkach soukromi (Cookie liSty) a vyuzivat design

k prosazovani cizich zajmU na Ukor uZivatele.

Cilem mého vybéru je ukazat, ze rozhrani nikdy neni neutralni. VZzdy aktivné rozhoduje
o tom, co nam bude zviditeInéno a co zlstane skryto, tak jak si to jeho tvlrci prali.
Pravé rozhrani jsou €asto ta nejasna tvar digitalnich technologii, kterym sice denné
sveéfujeme sva data, ale kterym malokdy skute¢né rozumime. Jako designéfi totiz
netvofime jen vzhled aplikaci a digitalnich systémd, ale ur¢ujeme, kde kondi jejich
uzivatelovo pochopeni a kde zacina pouha slepa dlvéra umocnéna formou jejich

vizualni interpretace.




The Transparency Grenade

Rozhrani jako nastroj radikalni transparentnosti

Zdroj: julianoliver.com

Julian Oliver 2012-2014
julianoliver.com/projects/transparency-grenade

CLAIM
Tento artefakt radikalné demonstruje, ze pocit soukromi v digitalnich sitich neni technologickou
samoziejmosti, ale do zna¢né miry iluzi vytvofenou vizualnim rozhranim, které pfi cileném
zviditelnéni systémovych procesl odhaluje citlivd data Sirokému publiku celého internetu.

EVIDENCE
Autor pracuje s metaforou prihledného granatu, ktery slouzi jako nastroj pro radikalni
transparentnost. Zafizeni zachycuje sitovy provoz a zvuk, které nasledné anonymné streamuje
na vefejnou mapu. Tim odhaluje vée, co bézna rozhrani komunikacénich systémU skryvaiji pod
vrstvou vizudlniho designu.

IMPLICATION
Design zde hraje provokativni roli. Zamérné narusuje pocit bezpedi a upozornuje na to, ze
digitalni infrastruktura, kterou diky grafickému rozhrani bézné nevnimame, ma pfimy dopad na
nase soukromi a kontrolu nad vlastnimi daty.

BRIDGE
Zatimco véts$ina soucasnych rozhrani usiluje o to, aby technologické procesy zlstaly skryté,
Transparency Grenade nekompromisnim zplsobem tyto procesy zviditelfuje a nuti nas
premyslet nad neviditelnou hrozbou uniku citlivych dat do éteru.




Apple Card

Rozhrani jako esteticka abstrakce transakci a pocitu finan¢niho klidu

Zdroj: apple.com

Apple & Goldman Sachs 2019
www.apple.com/apple-card

CLAIM

Rozhrani Apple Card vyuziva vysokou miru abstrakce k tomu, aby transformovalo finanéni
realitu vydajd v uspokojivy vizualni zazitek, ¢imz méni racionalni proces spravy penéz

v emocionalni interakci s barvami

EVIDENCE

Namisto strohych Ciselnych seznami se digitalni karta dynamicky barvi podle kategorii Utrat.

Z nakupul se tak stava abstraktni barevny gradient, kde barvy jako oranzova (jidlo) nebo fialova
(zabava) vizualné dominuji nad faktickym stavem uctu.

IMPLICATION

Design zde funguje jako prostfedek k odstranéni negativnich pocitl spojenych s Utratou.
Vizualni libivost usnadiiuje konzumaci, protoze namisto ubyvajicich ¢isel uzivatel sleduje rist
barevného spektra na své digitalni karté. Moc nad vnimanim financi se zde pfesouva od
kritického pfehledu k pouhému sledovani estetiky.

BRIDGE

Zatimco Transparency Grenade data agresivné obnazuje, Apple Card je designérskym
protipdlem, ktery je schovava do barevného spektra gradientu, jenz méni stres uzivatele
z vnimani jeho Utrat finanénich prostiedkd v hru barev.




Cookie Consent "Dark Patterns"

Rozhrani jako prostor pro konflikt mezi transparentnosti a manipulaci

v

Vase soukromfje pro nas dalezité! Podrobné nastaveni

Abychom vam poskytli nejlepsi zaZitek na naSem webu, pouzivime soubory cookiés a dalsj technologié sleddvani. Funkéni cookies (Vzdy aktivni)
Vase data jsou pouzivdna k zajiéteni funkénosti strinek, personalizaci obsahu, cilené reklamé a analyze
navstévnosti. Kilknutim na "Prijmout vie" souhlasite s nasimi zasadami. Pro vice informaci a nastaveni vasich Personalizované reklamy  Vice informaci
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Zdroj: llustraéni vizualizace (vygenerovano Al), 2025

European Union 2009 (pfijeti smérnice), masivné od 2018 (GDPR)
gdpr-info.eu www.darkpatterns.org

CLAIM
Ackoliv byl plvodni zamér regulace posilit kontrolu uZivatele nad daty, v praxi se cookie listy
Casto stavaji ukazkou rozhrani, které zneuziva vizuadlni design k mateni a otupeni pozornosti,
kdy design zamérné zahlcuje uzivatele natolik, ze klika na potvrzeni jen proto, aby se zbavil
prekazky v cesté k zobrazeni webu.

EVIDENCE
Rozhrani, ktera méla slouzit k informovanému souhlasu, byla mnoha weby prfetvofena do
podoby tzv. dark patterns. Namisto jasné volby jsou uzivatelé konfrontovani s asymetrickym
designem, kde je ,souhlas” barevné zvyraznén, zatimco cesta k odmitnuti je zamérné
komplikovana. Design tak v téchto pfipadech neslouzi k vysvétleni (jak bylo zamysleno), ale
k vynuceni akce skrze neprehlednost.

IMPLICATION
Tento artefakt ukazuje, Ze i dobfe minéna snaha o transparentnost mize selhat, pokud je
ponechana designérskym feSenim, ktera upfednostnuji byznysové cile pfed srozumitelnosti.
Moc uzivatele je zde paradoxné oslabena praveé tim nastrojem, ktery ho mél chranit.

BRIDGE
Zatimco cookie listy design zneuzivaji k vytvofeni nepropustné bariéry, ktera nds ma unavit a
zmast, nasledujici artefakt Wind Map predstavuje pravy opak, funkéni a uméleckou interpretaci
dat, ktera neviditelny chaos pfirody proméruje v Cisty a srozumitelny obraz.




Wind Map

Rozhrani jako estetickd interpretace dat vifivych vzdusnych proud(
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Zdroj: moma.org

Fernanda Bertini Viegas, Martin Wattenberg 2012
www.moma.org/collection/works/163892

CLAIM

Wind Map demonstruje, Ze vizualizace dat nemusi byt jen jednoduchym nastrojem nebo
estetickou maskou, ale mlze byt realizovéna jako umélecky preklad neviditelnych pfirodnich sil
do vizualni formy, ktera je pro ¢lovéka intuitivné pochopitelna a fascinuijici.

EVIDENCE

Autofi transformovali surova digitalni data z narodni databaze pocasi do zivé, dynamické mapy.
Namisto meteorologickych znacek vyuzivaji plynulé linie, jejichZ hustota a pohyb pfimo
odpovida sile a sméru vétru. Vizualni forma zde tak neni pouhou dekoraci, ale funk&nim
prostfedkem, ktery zpfistupriuje jinak neditelné datové toky.

IMPLICATION

Tento artefakt ukazuje ,jasnou tvar“ rozhrani. Zatimco pfedchozi pfiklady s daty manipulovaly
nebo je skryvaly, Wind Map je dava na obdiv zplsobem, jenZ dokonale vystihuje jejich
samotnou podstatu. Design zde funguje jako spojeni, které nam umozfuje vnimat globalni
systémy v lidském méfitku.

BRIDGE

| takto precizni a harmonické rozhrani vSak narazi na své limity v okamziku fatalniho zhrouceni
systému. Nasledujici artefakt ukazuje, jak se s takovou kritickou situaci vizualné vyrovnava
nejrozsifenéjsi operacni systém na svéte.



https://www.moma.org/artists/33165-fernanda-bertini-viegas
https://www.moma.org/artists/33166-martin-wattenberg

Windows BSOD (Blue Screen of Death)

Posledni tvar rozhrani pred uplnou ztratou kontroly

Your PC ran into a problem and needs to restart. We're
just collecting some error info, and then we'll restart for

you.

20% complete

Zdroj: microsoft.com

Microsoft Corporation 2012
support.microsoft.com

CLAIM
Modra obrazovka smrti je momentem, kdy rozhrani odklada svou funkéni roli a stava se
maskou totalniho selhani. Je to finalni vizualni projev systému, ktery namisto interpretace chyb
nabizi uzivateli jen definitivni zastaveni veSkeré interakce.

EVIDENCE
V modernich verzich Windows (od verze 8) Microsoft nahradil seznam technickych chybovych
kédl jedinym dominantnim prvkem, smutnym symbolem :( . Design se zde uchyluje k
maximalnimu zjednodus$eni a namisto vysvétleni pfiiny chyby nabizi uzivateli pouze vizualné
stru¢nou informaci o neo¢ekdvaném selhani a nasledném restartu. Technicka realita systému
je tak zcela skryta za maskou empatického symbolu.

IMPLICATION

Tato podoba selhdni a nasledna nemoznost interakce s rozhranim zbavuje uzivatele moznosti
pochopit, co se s jeho nastrojem déje, a odkazuje ho do role pasivniho divaka. Je to okamzik,
kdy se technologie stava necitelnou ¢ernou skfifkou, ktera svou neschopnost komunikovat
maskuje za pratelské, ale obsahové prazdné gesto.

BRIDGE
Tento Unikovy prvek z rozhrani systému odhaluje hlubsi pravdu o stavu sou¢asnych
technologii. Nejasna tvaf, kterou nam systémy ukazuji v momenté selhani, je novym trendem,
kdy je uzivatel odstifiovan od faktické podstaty procest a jejich pfipadnych chyb, ¢imz se jeho
kontrola nad technologii stava pouhou iluzi.




Spojovaci anotace

The Transparency Grenade a Wind Map ukazuji prostor mezi dvéma extrémy vizualni
prezentace dat a vyuzivaji rozhrani k maximalnimu zviditelnéni neviditelnych procesu (sitovy
provoz, vitr). Na opacném pdlu se nachazi Apple Card a Windows BSOD, které vizualné maskuji
at uz nepfijemnou finanéni realitu, nebo technické selhani.

Apple Card a Windows BSOD odhaluji, kdy rozhrani simuluji empatii nebo estetické potéseni,
aby odvratila pozornost od kritického nebo stresujiciho stavu. Zatimco Apple Card méni
bankovni transakce v hravou interakci s barvami, BSOD nasazuje smutny zastupny symbol, aby
zjemnil fatalni pad systému. V obou pfipadech design neslouzi k feSeni problému, ale k
psychologickému uklidnéni uzivatele.

Cookie Consent a Windows BSOD demonstruiji, jak se rozhrani mdize proménit v
neprekrocitelnou bariéru. V pfipadé Cookies jde ¢asto o zamérné zahlceni, které nuti uzivatele
k rezignovanému souhlasu. U BSOD jde o technologické zastaveni, které neumozriuje jakkoliv
pokracovat. V kontrastu s Wind Map, ktera uméleckym a pfehlednym zplsobem prezentuje
sloZita data a algoritmy, tyto pfiklady ukazuji rozhrani jako nastroj, ktery jednostranné diktuje
podminky interakce a redukuje uZivatele na pasivnino konzumenta stavu, ktery nemdze
ovlivnit.

Zaver

Téchto pét artefaktl spole¢né demonstruje, Zze podoba rozhrani, které vidime, neni nikdy
neutralni a funguje jako sofistikovana maska, kterou technologie nasazuje podle zaméru svych
tvlrcd, nékdy aby odhalovala, jindy aby skryvala.

Ukazuje se, Ze vizualni vrstva ma moc zasadné ménit nage vnimani reality. MizZe nam propu;jéit
kontrolu nad neviditelnym a sloZitym svétem, nebo nas naopak degradovat do role pasivnich
divak{, kterym je technicka podstata odeptena &i zkreslena. Prace designéra v kontextu
digitalnich systém tak ve vysledku neni jen o tvorbé funkéniho vizudlu, ale o neustalém
etickém rozhodovani, kde na tenké hranici mezi skute¢nym pochopenim a pouhou iluzi se bude
uzivatel pohybovat.
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