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Uvod

Tato pfipadova studie analyzuje proces vzniku, vyvoje a provozu online faktura¢niho systému

iFakturant (www.ifakturant.cz), ktery jsem se svym kamaradem, profesi u¢etnim, zacal tvofit v

roce 2014. Projekt vznikl pod hlavi¢kou nami zalozené spolenosti s ru¢enim omezenym, ktera
byla primarné uréena pro vyvoj iFakturanta. ACkoliv se projekt nepodafilo obchodné posunout
na Uroven puvodnich océekavani, dodnes funguje jako aktivni online sluzba formou

predplatného.

Pro mé osobné je tento projekt srdecni zalezitosti. Stravil jsem na ném vice nez rok intenzivni
prace nejen ve svém volném Case. Jednalo se o znacnou ¢asovou investici, diky niz jsem si na
vlastni klzi vyzkou$el, jak naro¢né je prenést ideu do realné funkéni podoby a jak velkou
disciplinu vyzaduje role, kdy jste sam sobé Séfem. Zpétné si uvédomuji, ze dnes by proces
technické realizace mohl byt diky nastrojim umélé inteligence zkracen na podstatné mensi

¢ast tehdejsiho Casu.

Proc tahle pripadovka

Tuto studii jsem zvolil z nékolika dlvodU. Zaprvé jde o autenticky priklad designu fizeného
vlastni potfebou, kdy jsou tvlrci zarover primarnimi uzivateli. Zadruhé projekt vznikl v dobé,
kdy se teprve formovaly standardy modernich webovych aplikaci. Zpétna reflexe po vice nez
deseti letech tak nabizi vhled do toho, ktera designova rozhodnuti obstdla v Case a ktera
naopak vedla k technickému ¢&i designovému dluhu. Realizace této sluzby nebyla jen o psani
kédu ¢i grafickém navrhu Ul, ale predevSim o hledani rovnovahy mezi uzivatelskou

jednoduchosti a funkcionalitou, ktera by uspokojila redlné potreby uzivateld.

Ma role jako autora ideje byla velmi komplexni. Jednalo se o navrh Ul a UX, vyvoj
programového kédu, navrh databaze a dlouhodoby provoz sluzby.

Role kolegy ucetniho a odbornika na danou problematiku byly konzultace nad funk&nimi
pozadavky, odborna garance z pohledu danové evidence a Ucetni praxe, podpora zakaznikdim,

pomoc s analyzou konkurence a sbérem zpétné vazby.


https://muj.ifakturant.cz
https://www.ifakturant.cz

Pocatecni problem

Projekt vznikl z redlné potfeby freelancerl a malych Zivnostnik(, kterd odpovidala tehdejsi
situaci na trhu. Tito nasi potencialni uzivatelé chtéli mit pofadek v dokladech a jednodus$e plinit
zakonnou povinnost v ramci danové evidence. Nechtéli administrativou travit dlouhy &as, coz

je potteba, ktera z(stava aktualni i dnes.

Uzivatel potfeboval vystavit fakturu, ale dostupné nastroje byly bud pfili§ komplexni ucetni
systémy urCené pro podvojné ucCetnictvi nebo Sirsi ucetni agendu. To bylo pro malého
zivnostnika Casto drahé, slozité na ovladani a vyzadujici znalost terminologie. Dal$i moznosti
byly neefektivni kancelafské aplikace jako MS Word a Excel, obCas dokonce software pro
graficky design a sazbu. Pouzivani téchto neldetnich nastrojd vedlo témér vzdy k neporadku
v organizaci souborl, znemoziiovalo jejich efektivni hromadnou spravu a nenabizelo rychlou
zpétnou dohledatelnost ani pfehled o stavu odeslani doklad( a pfijatych plateb. Tento zplsob
prace zpUsoboval vy$si chybovost z divodu pieklepl v datech a znamenal vysokou ¢asovou

naroc¢nost.

Cilem iFakturanta bylo tyto bariéry odbourat a ucdinit proces tak jednoduchym, aby jej intuitivné

zvladl i bézny uzivatel bez nutnosti studovat dokumentaci.

Designovy proces a metody

Ackoliv jsme v dobé vzniku iFakturanta neznali vy€et ani formalni nazvy designovych metod,
pokusil jsem se na$ postup zpétnou analyzou co nejlépe popsat a pfifadit k principim
dvojitého diamantu (poznavani a definovani, navrhovani a ovérovani), tak jak jsou definovany

v rozcestniku KISK 100 metod. V praxi jsme tehdy postupovali intuitivné a pragmaticky,

zamefili jsme se na praktické vysledky, efektivitu a realné dosazitelné cile. Sbirali jsme
informace, zkousSeli navrhy, ovérovali je na lidech z okoli a podle zpétné vazby upravovali dalsi

kroky. Teprve dnes jsem schopen tyto aktivity Iépe pojmenovat a zasadit do ramce metodiky.


https://muj.ifakturant.cz
https://kisk.phil.muni.cz/100metod

Poznavani (<

Ramovani

Uvodnim rdmovanim jsme se snazili vymezit hranice projektu, pfipadnd omezeni a cilovou
skupinu uzivatell budouciho systému. Zohlednili jsme nase ¢asové a finanéni moznosti, tak

abychom dodrzeli plvodni ideu jednoduchosti a dostateéné funkcionality.

Vyzkum od stolu

Provedli jsme vyzkum od stolu. Vytvofili jsme si pfehled dostupnych feSeni, u kterych jsme
zkoumali funk&ni navrh, technické feSeni i cenovou politiku. Pfestoze jsme chtéli timto
vyzkumem urcit nedostatky stavajicich feSeni, nechtéli jsme se pfili§ svazovat designem téchto
systémdl a tvofit jejich kopii. Citili jsme, Zze mame jasnou pfedstavu o tom, jak by mél

jednoduchy a funkéni systém pro fakturaci vypadat.

Rozhovory

Diky rlznym typUm rozhovorl a pfimému sbéru zkuenosti od lidi z cilové skupiny jsme
dokondili pfipravu dalezZitych dat a informaci. Mimo rozhovory s potencialnimi uZivateli naseho
systému jsme vedli intenzivni konzultace v nasem dvouclenném tymu. Jednalo se o desitky

hodin diskusi, které bych oznacil jako expertni rozhovory.
Hlavni otazky, které jsme v této fazi resili

Jaké ucetni systémy a online sluzby existuji a pro¢ jsou pro neucetni uzivatele ¢asto pfilis slozité?
Jak lidé fakturuji v praxi, tedy Pohoda, Money S3, Word, Excel, lllustrator, jednoduché Sablony?
Jakeé kroky a funkce jsou v procesu nutné a které jsou z uzivatelského hlediska spiSe pfitézi?

Jak v§eho dosahnout v nasi sluzbé po technické strance?



Definovani <>

Jakmile jsme v pFedchozi fazi nasbirali dostate¢né mnozZstvi podnétd, piesli jsme k jejich
zpracovani. Zacali jsme data tfidit, pojmenovavat hlavni témata a rozhodovat, co je pro nas

budouci produkt skute¢né klicové.

Vhledy

Metodu vhledl jsme vyuZili pro ptfeklopeni obecnych témat do konkrétnich zavér. Pochopili
jsme, ze nesmime vytvaret dalSi komplexni ucetni systém, ale musime se soustfedit na
efektivni workflow, jednoduchost a intuitivni ovladani. Definovali jsme si, ze Uspéch produktu
nestoji na mnozstvi funkci, ale na rychlosti zakladnich Ukond, rychlé vystaveni faktury, jeji
odeslani, okamzity pfehled a navazné ukony, napfiklad kontrola uhrady.

Zde vznikl nas designovy manifest inspirovany produkty Apple, tedy snaha o jednoduchost
a srozumitelnost. Cilem bylo vytvofit software, ktery nepotfebuje manudl. Pokud uzivatel
nepochopi funkci na prvni pohled, povazovali jsme to za problém naseho navrhu, nikoliv za

chybu uzivatele.

Tvorba person

Abychom si udrzeli odstup a neprojektovali do systému jen své vilastni navyky, pracovali jsme
s modely nasich budoucich uzivatell. Vytvofili jsme si zastupné profily, které reprezentovaly
nasi cilovou skupinu. Napfiklad Zivnostnika, ktery fakturuje veler po praci a nema Cas ani
naladu tim travit pfili§ svého Casu, nebo freelancera, ktery vyzaduje kvalitni graficky vystup
v PDF. Tyto persony nam pomahaly pfi rozhodovani, zda urcitou funkci do systému zaradit, Ci

nikoliv.

Cesta sluzbou a uzivatelsky scénar

Pomoci téchto metod jsme si modelovali prichod uZivatele aplikaci. Mapovali jsme kroky, které
musi uzivatel udélat od momentu, kdy se rozhodne vystavit fakturu, az po moment, kdy je
doruéena klientovi do emailu. Nasim cilem bylo minimalizovat pocet krok{ a odstranit bariéry,
které jsme znali z konkuren¢nich feSeni nebo z prace v Excelu, napfiklad nutnost ru¢né

vypisovat Udaje, které systém mdzZe nacist automaticky.



Rozhodovaci matice a Kano model

Tyto metody nam poslouzily k prioritizaci funkci a definici rozsahu projektu, coz bylo vzhledem
k nasim omezenym kapacitam zasadni. V té dobé jsme nepracovali s pojmem Kano model, ale
prakticky jsme délali jeho zjednoduSenou verzi. Sepsali jsme si seznam funkci a rozhodovali
jsme, co musi byt v systému hned, co mize poc¢kat a co do systému vibec nepatfi. Zpétné
tuto praci dokazu promitnout do rozliSeni povinnych funkci a funkci, které pfinaseji dodateé¢nou
uzivatelskou hodnotu, napfiklad automatizace, $ablony emaild, cenik a parovani plateb.

Na zakladé definovanych vhledd a naslednému potvrzeni diky rozhodovaci matice, jsme ucinili
klicové rozhodnuti. Nebudeme délat podvojné ucetnictvi. Zaméfime se vyhradné na dafiovou
evidenci a na efektivni fakturaci. Toto rozhodnuti nam umoznilo zjednodusit uzivatelské
rozhrani. Mohli jsme odstranit nabidky a funkce, které maly zivnostnik nepotfebuje,

a soustredit se na podstatné véci.

Nastaveni spoluprace a roli

Soucasti definovani nebylo jen feSeni produktu, ale i procesu jeho vzniku. Vytvofili jsme
jednoduchy byznys plan a rozdélili role v tymu. Ja jako vyvojar a designér, kolega jako ucetni
expert. Vzhledem k tomu, ze jsme neméli rozpoCet na full time vyvoj, definovali jsme projekt
jako dlouhodobou praci ve volném Case, po vecerech a kdykoliv to bylo mozné. To vyZadovalo

disciplinu a nastaveni prace v malych itera¢nich krocich, abychom projekt dotahli do konce.

Navrhovani <[>

Vzhledem k tomu, Ze v dobé vzniku projektu (2014) nebyly béZzné dostupné nastroje pro
kolaborativni design jako Figma, probihal proces odliné&, nez je bézné dnes. Vétsinu rozhovord

o UX/Ul jsme vedli osobné nebo telefonicky.

Brainstorming a skicovani

Na zadatku jsme vyuzivali brainstorming pro generovani napadl nad konkrétnimi funkcemi.
Prvotni vizualizace napadl vznikaly skicovanim, nej¢astéji formou jednoduchych schémat
nacrtnutych pfimo na papife. Kreslili jsme si hlavni kroky uZivatelll, abychom pochopili, jak se
uzivatel dostane z Uvodniho dashboardu k odeslanému emailu s fakturou s co nejmensim

pocétem krokd.



Wireframy

Jakmile jsme méli jasno v zakladni koncepci, vytvofili jsme wireframy. Ty nam poslouzily jako
kostra obrazovek. Cilem bylo navrhnout strukturu jednotlivych sekci a dokument( tak, aby byly
snadné pro praci a také vizualné evokovaly prehledné dokumenty, ne jen strohé formulare.
V této fazi jsme také navrhli integraci adresare odbératell, automatické dopliiovani poloZek
z ceniku, naditani fakturaénich udaj@i dle IC z ARESu a daldi mechanismy automatického

doplrfiovani dat, coz mélo za cil omezit ruéni prepisovani udaja.

Mockupy

Nasledné& jsme vytvofili mockupy pro ovéfeni &itelnosti, pfehlednosti a vizudlniho stylu. Resili
jsme vizudlni hierarchii, barvy tladitek a typografii tak, aby systém pdsobil ddvéryhodné

a profesionalné, ale zaroven gisté a prehledné.

Prototypovani

V nasem procesu hrala roli i samotna technologie jako nastroj rychlého prototypovani. Volba
technologického stacku, Node.js a MongoDB, byla soucasti designového pfemysleni. MongoDB
jsme zvolili proto, Ze faktury maji variabilni strukturu, tedy rizné podty uétovanych polozek,
mén, doplnujicich textl a dalSich prvkd v zavislosti na statusu platce ¢i neplatce DPH. To nam
umoznilo ménit strukturu dat pribé&zné bez slozitych migraci typickych pro relaéni databaze.

Cést zmén jsme tak testovali pfimo v kddu aplikace, coZ v malém tymu urychlilo vyvoj.

Security by Design

Do faze navrhovani architektury jsme zahrnuli princip Security by Design. Rozhodli jsme se
kazdou neviditelnou ¢ast systému navrhovat stejné detailné jako tu viditelnou. Protoze jsme
pracovali s citlivymi daty, navrhovali jsme systém s dlrazem na bezpecnost. VyuZili jsme

vlastni linuxové servery, replikaci dat do vice geografickych lokalit a Sifrovanou komunikaci.
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Nastaveni Platnost Gétu 30.12.2029  Prodlouit det

Fakturacni ddaje Platebni Gdaje Banka Faktury Pokladna Logo a podpis Emaily Pristupové ddaje Systém

Jméno | ifakwrantcz | Odesléni faktury

Tato 3ablona je vyuZita pfi vytvofeni a odeslani nové faktury.

Email pro l obchod@ifakturant.cz
odpovéd : PFedmét zpravy Faktura #cisloFaktury#

Email (
Text zpravy Dobry den,

posilame vam fakturu za poskytnuti nasleduijicich sluzeb:
#polozkyFaktury#

Speciélni zastupné symboly

Do piedmétu a textu emaild miZete vloZit specialni
symboly, které se pfi odeslani emailu automaticky
nahradi skute¢nou hodnout pfisludné faktury

#cisloFaktury# - Cislo faktury Upominka

#variabilniSymbol# - Variabilni symbol
#datumVystaveni# - Datum vystaveni Tato 3ablona je vyuZita pfi odesilani upominky.

- Datum

PFedmét zpravy Upominka nezaplacené faktury #cisloFaktury#

#cisloUctu# - Cislo vaseho Gétu .
#odberatel# - Odbératel Zpréva Dobry den,
radi bychom Vas upozornili, Ze jsme dosud neobdrZeli platbu za
nasledujici sluzby:
#castkaCelkem# - Castka celkem #polozkyFaktury#
Odbératel: #odberatel#

#polozkyFaktury# - Polozky faktury

#mujNazev# - Va3 obchodni nazev

#mojeAdresa# - Vase adresa

#mujWeb# - Vase webova stranka

#mujEmail# - Va3 email Podé&kovani

#mujTelefon# - Va3 telefon

Tato 3ablona je vyuZita pfi odesilani pod&kovani.

PFedmét zpravy L Podékovéni za Ghradu faktury #cisloFaktury#

 iFakturant

Nova faktura tislo faktury 20240125

Zé&kladni udaje Odbératel

@ Cislo faktury 20240125 J @ Odbératel adresaF

iFakturant, s.r.o. - n

Posledni pouZité: 20240124

Variabilni symbol 20240125 ] © Nézev iFakturant, s.r.o.

Datum vystaveni 23.01.2026 ) Ulice

Datum splatnosti  30.01.2026 ‘ 7 ‘ dni \ Mésto |
Forma Ghrady  Bankovni prevod v ps¢ [ 14900 l
Cislo GEtu ( 2400751304/2010 - Bankovni Gcet I. v] Stat [ Ceské republika v
Ména faktury ~ CZK | Ceské koruna . o1t | 03820061 ‘ S ARES
Jazyk faktury | Gestina v o | czoss20061 ‘

e

Polozky faktury

Polozka

sk. &islo Cena Mnoistvi Jednotka

pro oo | [ 1,00

Datum
Polozka Skl. Eislo Cena Jednotka Skladem zmény

Pronajem a hosting e-shopu za mésic 800,00 KE 12.04.2021 Poutit polozku z ceniku

| Pridat slevu zfaktury

+ Pridat polozku
‘ Upravit doplfiujici texty na faktufe

Cena celkem 0,00 K¢

I Ulozit a pokragovat v Gpravé




Ovérovani <)

Uzivatelské testovani

Testovani jsme realizovali primarné formou moderovaného testovani s lidmi z nasi cilové

skupiny, tedy podnikateli z okoli a klienty kolegovy ucetni firmy.

Pozorovani orientace v rozhrani

Tuto cast jsme neprovadéli jako formalni eye tracking, ale zajimalo nas, jak se uzivatelé
v prvnich vtefinach po nacteni aplikace pohybuji a na co upinaji zrak. Chtéli jsme mit jistotu, ze

vvvvvv

dohledatelné.

Pilotni provoz (beta verze)

Pfed spusténim pro vefejnost jsme spustili systém v rezimu pilotniho provozu. Zapojili jsme
vybranou skupinu reainych uzivatell véetné nas samotnych. Pilotni provoz byl dlleZity, protoze
se jiz jednalo o rediné faktury. Ovérfovali jsme stabilitu systému, funkénost odesilani emaill
a generovani PDF v rliznych prohlizecich. Zpétna vazba ndm umoznila opravit technické chyby

a doladit procesy jesté predtim, nez se mohl zaregistrovat kdokoliv z internetu.

Co bylo vystupem a jakeé byly vysledky

Vystupem nasi zhruba ro¢ni prace se stal plné funk&ni online faktura¢ni systém iFakturant. Jde
o softwarovou sluzbu typu SaaS (formou subscription), kterou jsme od zadatku provozovali na
vlastnich serverech, abychom méli kontrolu nad daty a bezpecnosti.

Vysledkem byla navenek jednoducha, ale v pozadi robustni aplikace, ktera i po vice nez deseti
letech provozu stéle funguje. | kdyz jsme vyvoj v uréitém bodé z finan¢nich dlvodU zastavili,
systém je porad pIné funkéni a bez vyraznych vypadk( generuje faktury do PDF, rozesild
emaily a spravuje databaze klientd.

Vérim, ze systém byl postaven nad¢asové a ze s dokonenim mobilniho rozhrani a doplnénim
nékterych dodatecnych funkcionalit by mohl mit stale Sanci na vétsi uspéch i v dnesnim

vysoce konkuren¢nim prostredi.


https://www.ifakturant.cz

Jaka inovace nebo intervence vznikla

Nase inovace nespocivala ve vymysleni online fakturace jako takové, nebot na trhu jiz jiné
systémy existovaly, ale v tom, jak jsme pfispéli k jejimu zjednoduSeni pro uzivatele, ktefi
vystavovani faktur potiebuji v ramci své zivnosti ¢i podnikani.

Vystaveni faktury se omezilo na nékolik malo krokl. Systém nabizi faktury, pokladni doklady,
adresare, ceniky, duplikace faktur, automatické doplhovani dat a dalsi funkce. Automaticky
generuje vzhled emailu na zakladé Sablony a odeSle jej na definované emailové adresy
zakaznikovi a pfipadné i u€etnimu. Do emailu pfilozi fakturu v PDF a po odeslani umoznuje
zsilat navazujici zpravy, jako je upominka a podékovani. Uzivatel ma prehled o tom, co bylo
odeslano a co bylo zaplaceno. A kdyz pfiSlo EET, implementovali jsme i tuto c¢ast, aby

uzivatelé, ktefi pracovali s hotovosti, mohli zlistat v jednom systému.

Komu inovace pomohla a jak

iFakturant pomohl drobnym Zzivnostnikim, femesinikim a freelancerlm, ktefi do té doby
bojovali s vystavovanim faktur krkolomnymi zpUsoby. | maly Zivnostnik mohl posilat doklady,
které plsobi graficky Cisté a profesionalné. Misto prepisovani dat ve Wordu a hledani chyb ve
vypocltech stacila kratka chvile v nasi aplikaci. Uzivatelé pfestali mit obavu, Ze se jim rozbije

pocitac a pfijdou o data. VSe maji dohledatelné, ulozené a zalohované online.

Pouceni z procesu

NejvétsSim zjisténim bylo, Ze design a realizace informacni sluzby nekonci jejim spusténim, ale

musi se dale intenzivné vyvijet.

Mysleli jsme si, Ze aZ to spustime, budeme mit hotovo. Realita nam ale ukazala, Ze software v
podobé online sluZzby je Zivy organismus. Musite reagovat na nové verze prohlizeéd,
bezpecnostni aktualizace a ménici se potfeby uZivatel(. Bez podpory se i dobry software
postupné stane hire pouZitelnym a plvodné nadseni zakaznici odejdou.” Spoluautor projektu

Udrzet motivaci a pracovni tempo po dobu témér jednoho roku bez finanéni odmeény vyzaduje
velikou disciplinu. Naudili jsme se, Ze bez pribéznych mensich Uspéchl a platicich zakaznik{

hrozi tymu vyhofeni a ukon&eni projektu.



Co by slo udélat jeste lépe

Nereflektovali jsme dostate¢né nastupuijici zménu v chovani uzivatell. Upnuli jsme se na desktop
a mobil jsme brali jako okrajovou zalezZitost. Dnes bychom k tomu pfistupovali jinak a nenavrhovali
feSeni jen pro aktualni stav. Je potfeba sledovat signaly na trhu. Dfive to byl nastup mobilniho
internetu jako nahrada standardnich desktopovych prohlize¢l, dnes naptiklad Al nebo hlasové

ovladani. Pokud se tyto zmény a blizici se trendy ignoruiji, produkt mize brzy zastarat.

Marketing jsme feSili az ve chvili, kdy byl produkt hotovy, a to je pozdé. Budovat komunitu

a nadSeni pro pfipravovanou sluzbu jesté predtim, nez zaénete vyvijet je nutna aktivita.

Snazili jsme se o dokonalost, coz nas stalo ¢as vyvoje v izolaci. Dnes bych doporudil vypustit
zakladni funk&ni verzi dfive, ziskat zpétnou vazbu a pfipadné i prvni pfijmy, které pomohou udrzet
motivaci a financovat dali rozvoj. To v8e i za cenu toho, Ze si z prvnich zakaznikd udélate testery.
Pokud to budete transparentné komunikovat a tyto po¢ateéni zakazniky nééim zvyhodnite, mize to

fungovat.
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WEB DIGITAL STUDIO 14500
Ceska republika
1¢: 03829961
Dodavatel WEDIO s.r.0. DIC: CZ03829961
o Kazimirova 69/1
Praha 5
14900 Eislo dokladu 20240128
Ceska republika Variabilnf symbol 20240128
ifakturant.cz, wedio.cz Datum vystaveni 01.01.2026
1&: 03829961 Datum splatnosti 15.01.2026
Cislo Gtu: 2400751304 / 2010 Forma dhrady Bankovni prevod
Polozka Cena Mnozstvi Celkem
Pronajem a hosting e-shopu za mésfc 800,00 K¢ 1,00 800,00 K&

Neplétce DPH

W\ Cena celkem 800,00 K&
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