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Úvod
Tato pYípadová studie analyzuje proces vzniku, vývoje a provozu online faktura
ního systému i


iFakturant  (wwww.ifakturant.cz)), který jsem se svým kamarádem, profesí ú
etním, za
al tvoYit v roce 2014. Projekt vznikl pod hlavi
kou námi zalo~ené spole
nosti s ru
ením omezeným, která byla primárn˙ ur
ená pro vývoj iFakturanta. A
koliv se projekt nepodaYilo obchodn˙ posunout na úroveH povodních o
ekávání, dodnes funguje jako aktivní online slu~ba formou pYedplatného.

Pro m˙ osobn˙ je tento projekt srde
ní zále~itostí. Strávil jsem na n˙m více ne~ rok intenzivní práce nejen ve svém volném 
ase. Jednalo se o zna
nou 
asovou investici, díky ní~ jsem si na vlastní ko~i vyzkouael, jak náro
né je pYenést ideu do reálné funk
ní podoby a jak velkou disciplínu vy~aduje role, kdy jste sám sob˙ aéfem. Zp˙tn˙ si uv˙domuji, ~e dnes by proces technické realizace mohl být díky nástrojom um˙lé inteligence zkrácen na podstatn˙ menaí 
ást tehdejaího 
asu.
Pro
 tahle pYípadovka
Tuto studii jsem zvolil z n˙kolika dovodo. Zaprvé jde o autentický pYíklad designu Yízeného vlastní potYebou, kdy jsou tvorci zároveH primárními u~ivateli. Zadruhé projekt vznikl v dob˙, kdy se teprve formovaly standardy moderních webových aplikací. Zp˙tná reflexe po více ne~ deseti letech tak nabízí vhled do toho, která designová rozhodnutí obstála v 
ase a která naopak vedla k technickému 
i designovému dluhu. Realizace této slu~by nebyla jen o psaní kódu 
i grafickém návrhu UI, ale pYedevaím o hledání rovnováhy mezi u~ivatelskou jednoduchostí a€funkcionalitou, která by uspokojila reálné potYeby u~ivatelo.

Má role jako autora ideje byla velmi komplexní. Jednalo se o návrh UI a UX, vývoj programového kódu, návrh databáze a dlouhodobý provoz slu~by.
Role kolegy ú
etního a odborníka na danou problematiku byly konzultace nad funk
ními po~adavky, odborná garance z pohledu daHové evidence a ú
etní praxe, podpora zákazníkom, pomoc s analýzou konkurence a sb˙rem zp˙tné vazby.
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Po
áte
ní problém
Projekt vznikl z reálné potYeby freelancero a malých ~ivnostníko, která odpovídala tehdejaí situaci na trhu. Tito naai potenciální u~ivatelé cht˙li mít poYádek v dokladech a jednoduae plnit zákonnou povinnost v rámci daHové evidence. Necht˙li administrativou trávit dlouhý 
as, co~ je potYeba, která zostává aktuální i dnes.

U~ivatel potYeboval vystavit fakturu, ale dostupné nástroje byly bu� pYília komplexní ú
etní systémy ur
ené pro podvojné ú
etnictví nebo airaí ú
etní agendu. To bylo pro malého ~ivnostníka 
asto drahé, slo~ité na ovládání a vy~adující znalost terminologie. Dalaí mo~ností byly neefektivní kanceláYské aplikace jako MS Word a Excel, ob
as dokonce software pro grafický design a sazbu. Pou~ívání t˙chto neú
etních nástrojo vedlo tém˙Y v~dy k nepoYádku v€organizaci souboro, znemo~Hovalo jejich efektivní hromadnou správu a nenabízelo rychlou zp˙tnou dohledatelnost ani pYehled o stavu odeslání doklado a pYijatých plateb. Tento zposob práce zposoboval vyaaí chybovost z dovodu pYeklepo v datech a znamenal vysokou 
asovou náro
nost.

Cílem iFakturanta bylo tyto bariéry odbourat a u
init proces tak jednoduchým, aby jej intuitivn˙ zvládl i b˙~ný u~ivatel bez nutnosti studovat dokumentaci.
Designový proces a metody

A
koliv jsme v dob˙ vzniku i
          







          

           



           



        













  iFakturanta  neznali vý
et ani formální názvy designových metod, pokusil jsem se náa postup zp˙tnou analýzou co nejlépe popsat a pYiYadit k principom dvojitého diamantu (poznávání a definování, navrhování a ov˙Yování), tak jak jsou definovány v€rozcestníku K

            



 KISK 100 metod.  . V praxi jsme tehdy postupovali intuitivn˙ a€pragmaticky, zam˙Yili jsme se na praktické výsledky, efektivitu a reálné dosa~itelné cíle. Sbírali jsme informace, zkouaeli návrhy, ov˙Yovali je na lidech z okolí a podle zp˙tné vazby upravovali dalaí kroky. Teprve dnes jsem schopen tyto aktivity lépe pojmenovat a€zasadit do rámce metodiky.
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Poznávání
Rámování
Úvodním rámováním jsme se sna~ili vymezit hranice projektu, pYípadná omezení a cílovou skupinu u~ivatelo budoucího systému. Zohlednili jsme naae 
asové a finan
ní mo~nosti, tak abychom dodr~eli povodní ideu jednoduchosti a dostate
né funkcionality.
Výzkum od stolu
Provedli jsme výzkum od stolu. VytvoYili jsme si pYehled dostupných Yeaení, u kterých jsme zkoumali funk
ní návrh, technické Yeaení i cenovou politiku. PYesto~e jsme cht˙li tímto výzkumem ur
it nedostatky stávajících Yeaení, necht˙li jsme se pYília svazovat designem t˙chto systémo a tvoYit jejich kopii. Cítili jsme, ~e máme jasnou pYedstavu o tom, jak by m˙l jednoduchý a funk
ní systém pro fakturaci vypadat.
Rozhovory
Díky rozným typom rozhovoro a pYímému sb˙ru zkuaeností od lidí z cílové skupiny jsme dokon
ili pYípravu dole~itých dat a informací. Mimo rozhovory s potenciálními u~ivateli naaeho systému jsme vedli intenzivní konzultace v naaem dvou
lenném týmu. Jednalo se o desítky hodin diskusí, které bych ozna
il jako expertní rozhovory.

Hlavní otázky, které jsme v této fázi Yeaili
(Jaké ú
etní systémy a online slu~by existují a pro
 jsou pro neú
etní u~ivatele 
asto pYília slo~ité?
Jak lidé fakturují v praxi, tedy Pohoda, Money S3, Word, Excel, Illustrator, jednoduché aablony?
Jaké kroky a funkce jsou v procesu nutné a které jsou z u~ivatelského hlediska spíae pYít˙~í?
Jak vaeho dosáhnout v naaí slu~b˙ po technické stránce?




          

          





            

          



              





            



           















Definování
Jakmile jsme v pYedchozí fázi nasbírali dostate
né mno~ství podn˙to, pYeali jsme k jejich zpracování. Za
ali jsme data tYídit, pojmenovávat hlavní témata a rozhodovat, co je pro náa budoucí produkt skute
n˙ klí
ové.
Vhledy
Metodu vhledo jsme vyu~ili pro pYeklopení obecných témat do konkrétních záv˙ro. Pochopili jsme, ~e nesmíme vytváYet dalaí komplexní ú
etní systém, ale musíme se soustYedit na efektivní workflow, jednoduchost a intuitivní ovládání. Definovali jsme si, ~e úsp˙ch produktu nestojí na mno~ství funkcí, ale na rychlosti základních úkono, rychlé vystavení faktury, její odeslání, okam~itý pYehled a návazné úkony, napYíklad kontrola úhrady.
Zde vznikl náa designový manifest inspirovaný produkty Apple, tedy snaha o jednoduchost a€srozumitelnost. Cílem bylo vytvoYit software, který nepotYebuje manuál. Pokud u~ivatel nepochopí funkci na první pohled, pova~ovali jsme to za problém naaeho návrhu, nikoliv za chybu u~ivatele.
Tvorba person
Abychom si udr~eli odstup a neprojektovali do systému jen své vlastní návyky, pracovali jsme s€modely naaich budoucích u~ivatelo. VytvoYili jsme si zástupné profily, které reprezentovaly naai cílovou skupinu. NapYíklad ~ivnostníka, který fakturuje ve
er po práci a nemá 
as ani náladu tím trávit pYília svého 
asu, nebo freelancera, který vy~aduje kvalitní grafický výstup v€PDF. Tyto persony nám pomáhaly pYi rozhodování, zda ur
itou funkci do systému zaYadit, 
i nikoliv.
Cesta slu~bou a u~ivatelský scénáY
Pomocí t˙chto metod jsme si modelovali prochod u~ivatele aplikací. Mapovali jsme kroky, které musí u~ivatel ud˙lat od momentu, kdy se rozhodne vystavit fakturu, a~ po moment, kdy je doru
ena klientovi do emailu. Naaím cílem bylo minimalizovat po
et kroko a odstranit bariéry, které jsme znali z konkuren
ních Yeaení nebo z práce v Excelu, napYíklad nutnost ru
n˙ vypisovat údaje, které systém mo~e na
íst automaticky.


           

            





 

           

  

           



          

        

            







         

            

           









             



            





Rozhodovací matice a Kano model
Tyto metody nám poslou~ily k prioritizaci funkcí a definici rozsahu projektu, co~ bylo vzhledem k naaim omezeným kapacitám zásadní. V té dob˙ jsme nepracovali s pojmem Kano model, ale prakticky jsme d˙lali jeho zjednoduaenou verzi. Sepsali jsme si seznam funkcí a rozhodovali jsme, co musí být v systému hned, co mo~e po
kat a co do systému vobec nepatYí. Zp˙tn˙ tuto práci doká~u promítnout do rozliaení povinných funkcí a funkcí, které pYináaejí dodate
nou u~ivatelskou hodnotu, napYíklad automatizace, aablony emailo, ceník a párování plateb.
Na základ˙ definovaných vhledo a následnému potvrzení díky rozhodovací matice, jsme u
inili klí
ové rozhodnutí. Nebudeme d˙lat podvojné ú
etnictví. Zam˙Yíme se výhradn˙ na daHovou evidenci a na efektivní fakturaci. Toto rozhodnutí nám umo~nilo zjednoduait u~ivatelské rozhraní. Mohli jsme odstranit nabídky a funkce, které malý ~ivnostník nepotYebuje, a€soustYedit se na podstatné v˙ci.
Nastavení spolupráce a rolí
Sou
ástí definování nebylo jen Yeaení produktu, ale i procesu jeho vzniku. VytvoYili jsme jednoduchý byznys plán a rozd˙lili role v týmu. Já jako vývojáY a designér, kolega jako ú
etní expert. Vzhledem k tomu, ~e jsme nem˙li rozpo
et na full time vývoj, definovali jsme projekt jako dlouhodobou práci ve volném 
ase, po ve
erech a kdykoliv to bylo mo~né. To vy~adovalo disciplínu a nastavení práce v malých itera
ních krocích, abychom projekt dotáhli do konce.
Navrhování
Vzhledem k tomu, ~e v dob˙ vzniku projektu (2014) nebyly b˙~n˙ dostupné nástroje pro kolaborativní design jako Figma, probíhal proces odlian˙, ne~ je b˙~né dnes. V˙tainu rozhovoro o UX/UI jsme vedli osobn˙ nebo telefonicky.
Brainstorming a skicování
Na za
átku jsme vyu~ívali brainstorming pro generování nápado nad konkrétními funkcemi. Prvotní vizualizace nápado vznikaly skicováním, nej
ast˙ji formou jednoduchých schémat na
rtnutých pYímo na papíYe. Kreslili jsme si hlavní kroky u~ivatelo, abychom pochopili, jak se u~ivatel dostane z úvodního dashboardu k odeslanému emailu s fakturou s co nejmenaím po
tem kroko.






           











         

         





           



   







            







         

       

 

           





Wireframy
Jakmile jsme m˙li jasno v základní koncepci, vytvoYili jsme wireframy. Ty nám poslou~ily jako kostra obrazovek. Cílem bylo navrhnout strukturu jednotlivých sekcí a dokumento tak, aby byly snadné pro práci a také vizuáln˙ evokovaly pYehledné dokumenty, ne jen strohé formuláYe. V€této fázi jsme také navrhli integraci adresáYe odb˙ratelo, automatické doplHování polo~ek z€ceníku, na
ítání faktura
ních údajo dle I� z ARESu a dalaí mechanismy automatického doplHování dat, co~ m˙lo za cíl omezit ru
ní pYepisování údajo.
Mockupy
Následn˙ jsme vytvoYili mockupy pro ov˙Yení 
itelnosti, pYehlednosti a vizuálního stylu. Xeaili jsme vizuální hierarchii, barvy tla
ítek a typografii tak, aby systém posobil dov˙ryhodn˙ a€profesionáln˙, ale zároveH 
ist˙ a pYehledn˙.
Prototypování
V naaem procesu hrála roli i samotná technologie jako nástroj rychlého prototypování. Volba technologického stacku, Node.js a MongoDB, byla sou
ástí designového pYemýalení. MongoDB jsme zvolili proto, ~e faktury mají variabilní strukturu, tedy rozné po
ty ú
tovaných polo~ek, m˙n, doplHujících texto a dalaích prvko v závislosti na statusu plátce 
i neplátce DPH. To nám umo~nilo m˙nit strukturu dat prob˙~n˙ bez slo~itých migrací typických pro rela
ní databáze. �ást zm˙n jsme tak testovali pYímo v kódu aplikace, co~ v malém týmu urychlilo vývoj.
Security by Design
Do fáze navrhování architektury jsme zahrnuli princip Security by Design. Rozhodli jsme se ka~dou neviditelnou 
ást systému navrhovat stejn˙ detailn˙ jako tu viditelnou. Proto~e jsme pracovali s citlivými daty, navrhovali jsme systém s dorazem na bezpe
nost. Vyu~ili jsme vlastní linuxové servery, replikaci dat do více geografických lokalit a aifrovanou komunikaci.


   



           

         

          







          





     



           









           

          

           







Ov˙Yování
U~ivatelské testování
Testování jsme realizovali primárn˙ formou moderovaného testování s lidmi z naaí cílové skupiny, tedy podnikateli z okolí a klienty kolegovy ú
etní firmy.
Pozorování orientace v rozhraní
Tuto 
ást jsme neprovád˙li jako formální eye tracking, ale zajímalo nás, jak se u~ivatelé v€prvních vteYinách po na
tení aplikace pohybují a na co upínají zrak. Cht˙li jsme mít jistotu, ~e nejdole~it˙jaí prvky, jako jsou tla
ítka ˚VytvoYit fakturu˝ nebo ˚Odeslat˝, jsou snadno dohledatelné.
Pilotní provoz (beta verze)
PYed spuat˙ním pro veYejnost jsme spustili systém v re~imu pilotního provozu. Zapojili jsme vybranou skupinu reálných u~ivatelo v
etn˙ nás samotných. Pilotní provoz byl dole~itý, proto~e se ji~ jednalo o reálné faktury. Ov˙Yovali jsme stabilitu systému, funk
nost odesílání emailo a€generování PDF v rozných prohlí~e
ích. Zp˙tná vazba nám umo~nila opravit technické chyby a€doladit procesy jeat˙ pYedtím, ne~ se mohl zaregistrovat kdokoliv z internetu.
Co bylo výstupem a jaké byly výsledky
Výstupem naaí zhruba ro
ní práce se stal pln˙ funk
ní online faktura
ní systém i



          





            



         





           



           






iFakturant.. Jde o softwarovou slu~bu typu SaaS (formou subscription), kterou jsme od za
átku provozovali na vlastních serverech, abychom m˙li kontrolu nad daty a bezpe
ností.
Výsledkem byla navenek jednoduchá, ale v pozadí robustní aplikace, která i po více ne~ deseti letech provozu stále funguje. I kdy~ jsme vývoj v ur
itém bod˙ z finan
ních dovodo zastavili, systém je poYád pln˙ funk
ní a bez výrazných výpadko generuje faktury do PDF, rozesílá emaily a€spravuje databáze kliento.
V˙Yím, ~e systém byl postaven nad
asov˙ a ~e s dokon
ením mobilního rozhraní a dopln˙ním n˙kterých dodate
ných funkcionalit by mohl mít stále aanci na v˙taí úsp˙ch i v dneaním vysoce konkuren
ním prostYedí.
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Jaká inovace nebo intervence vznikla
Naae inovace nespo
ívala ve vymyalení online fakturace jako takové, neboe na trhu ji~ jiné systémy existovaly, ale v tom, jak jsme pYisp˙li k jejímu zjednoduaení pro u~ivatele, kteYí vystavování faktur potYebují v rámci své ~ivnosti 
i podnikání.
Vystavení faktury se omezilo na n˙kolik málo kroko. Systém nabízí faktury, pokladní doklady, adresáYe, ceníky, duplikace faktur, automatické doplHování dat a dalaí funkce. Automaticky generuje vzhled emailu na základ˙ aablony a odeale jej na definované emailové adresy zákazníkovi a pYípadn˙ i ú
etnímu. Do emailu pYilo~í fakturu v PDF a po odeslání umo~Huje zsílat navazující zprávy, jako je upomínka a pod˙kování. U~ivatel má pYehled o tom, co bylo odesláno a co bylo zaplaceno. A kdy~ pYialo EET, implementovali jsme i tuto 
ást, aby u~ivatelé, kteYí pracovali s hotovostí, mohli zostat v jednom systému.
Komu inovace pomohla a jak
iFakturant pomohl drobným ~ivnostníkom, Yemeslníkom a freelancerom, kteYí do té doby bojovali s vystavováním faktur krkolomnými zposoby. I malý ~ivnostník mohl posílat doklady, které posobí graficky 
ist˙ a profesionáln˙. Místo pYepisování dat ve Wordu a hledání chyb ve výpo
tech sta
ila krátká chvíle v naaí aplikaci. U~ivatelé pYestali mít obavu, ~e se jim rozbije po
íta
 a pYijdou o data. Vae mají dohledatelné, ulo~ené a zálohované online.
Pou
ení z procesu
Nejv˙taím zjiat˙ním bylo, ~e design a realizace informa
ní slu~by nekon
í jejím spuat˙ním, ale musí se dále intenzivn˙ vyvíjet.

Mysleli jsme si, ~e a~ to spustíme, budeme mít hotovo. Realita nám ale ukázala, ~e software v podob˙ online slu~by je ~ivý organismus. Musíte reagovat na nové verze prohlí~e
o, bezpe
nostní aktualizace a m˙nící se potYeby u~ivatelo. Bez podpory se i dobrý software postupn˙ stane hoYe pou~itelným a povodn˙ nadaení zákazníci odejdou.˛  Spoluautor projektu

Udr~et motivaci a pracovní tempo po dobu tém˙Y jednoho roku bez finan
ní odm˙ny vy~aduje velikou disciplínu. Nau
ili jsme se, ~e bez prob˙~ných menaích úsp˙cho a platících zákazníko hrozí týmu vyhoYení a ukon
ení projektu.
            

            



           

         

           

             

             

             




         

          



             










          

           











Co by alo ud˙lat jeat˙ lépe
Nereflektovali jsme dostate
n˙ nastupující zm˙nu v chování u~ivatelo. Upnuli jsme se na desktop a mobil jsme brali jako okrajovou zále~itost. Dnes bychom k tomu pYistupovali jinak a nenavrhovali Yeaení jen pro aktuální stav. Je potYeba sledovat signály na trhu. DYíve to byl nástup mobilního internetu jako náhrada standardních desktopových prohlí~e
o, dnes napYíklad AI nebo hlasové ovládání. Pokud se tyto zm˙ny a blí~ící se trendy ignorují, produkt mo~e brzy zastarat.
Marketing jsme Yeaili a~ ve chvíli, kdy byl produkt hotový, a to je pozd˙. Budovat komunitu a€nadaení pro pYipravovanou slu~bu jeat˙ pYedtím, ne~ za
nete vyvíjet je nutná aktivita.
Sna~ili jsme se o dokonalost, co~ nás stálo 
as vývoje v izolaci. Dnes bych doporu
il vypustit základní funk
ní verzi dYíve, získat zp˙tnou vazbu a pYípadn˙ i první pYíjmy, které pomohou udr~et motivaci a financovat dalaí rozvoj. To vae i za cenu toho, ~e si z prvních zákazníko ud˙láte testery. Pokud to budete transparentn˙ komunikovat a tyto po
áte
ní zákazníky n˙
ím zvýhodníte, mo~e to fungovat.
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